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I.- Descripción del Programa Social

El Programa Comedores Comunitarios es operado por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, nace en 2009 como una respuesta del Gobierno de la Ciudad ante la crisis económica mundial a finales de 2008, la cual deterioró el poder adquisitivo de la población. Además de este programa se incorporaron otros programas y estrategias para combatir la inseguridad alimentaria de la Ciudad que actualmente dan sustento al Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la CDMX, como son: Programa Comedores Públicos, el Programa Aliméntate, el Programa de la Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años residentes en la CDMX. 
El Programa Comedores Comunitarios tiene como propósito contribuir a garantizar el derecho a la alimentación de la población que habita preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación y en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad o alta conflictividad social, a través del apoyo a la economía familiar a un precio accesible para las personas que asisten a los comedores comunitarios, que les posibilita el acceso a una alimentación con calidad, saludable, inocua e higiénica, para mejorar sus hábitos alimentarios y nutrición, promoviendo así una cultura de la alimentación adecuada.

En el presente documento se realizará la Evaluación Interna 2017 de la operación del Programa Comedores Comunitarios referente al ejercicio 2016, así como la satisfacción y el levantamiento de panel, basándose en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social EVALUA del Gobierno de la Ciudad.
En el Cuadro 1 se describen las principales características del Programa Comedores Comunitarios de la Secretaría de Desarrollo Social, operado por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS).

Cuadro 1. Aspectos Generales del Programa Comedores Comunitarios 2016.
	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016
	Comedores Comunitarios de la Ciudad de México

	Año de Creación
	El programa Comedores Comunitarios, a cargo de la DGIDS, surge en 2009 como una respuesta gubernamental local ante la crisis económica que inició a finales de 2008, situación que no ha mejorado, presentando un deterioro del poder adquisitivo hasta la actualidad. 

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016
	El Programa Comedores Comunitarios no ha sufrido cambios en su estructura desde su creación, incluso ha mantenido el precio de $10.00 pesos a pesar de la inflación y el incremento en el precio de los alimentos. Sin embargo ha evolucionado en aspectos de la mejora en su operación, por ejemplo,  donaciones alimenticias a través de bancos de alimentos y empresas de la industria alimentaria. Así mismo, se han incorporado capacitaciones para el manejo de alimentos e inocuidad de los mismos, además de temas de funcionalidad de alimentos y nutrición, lo cual dio como producto el Recetario Saludable, en donde se balancearon y mejoraron dietética y nutricionalmente los menús más representativos de los comedores comunitarios.

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	El estilo de vida en la ciudad obliga a los sectores trabajadores a consumir alimentos preparados fuera de casa, empaquetados en tiendas o a comprar preparados para consumir en el hogar. La información que arrojó la Encuesta de Percepción y Acceso a los Satisfactores Básicos 2009, menciona que el 50.97 % de la población de la Ciudad de México considera deseable comer en lugares donde se vende comida preparada; de ésta, casi el 70% no puede hacerlo debido al alto costo de los alimentos preparados, lo que afecta el gasto de las familias.
Este programa busca apoyar la economía familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios, manteniendo el costo por ración alimentaria para  posibilitando el acceso a una alimentación con calidad e higiene a un precio accesible, promoviendo una cultura de la alimentación adecuada, saludable e inocua, para mejorar los hábitos alimentarios y la nutrición.

	Objetivo General en 2016
	Fortalecer, consolidar y ampliar los procesos de organización, participación y construcción de ciudadanía en el ejercicio del derecho a la alimentación con alternativas alimentarias, sanas, equilibradas y accesibles al alcance de cualquier persona que habite o transite en la Ciudad de México, mediante la operación de Comedores Comunitarios ubicados preferentemente en unidades territoriales clasificadas preferentemente como de muy alta marginación, así como alta y media en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y conflictividad social, bajo los principios de equidad social y de género. Se busca contribuir a garantizar el derecho a la alimentación de las personas.

	Objetivos Específicos
	1. Consolidar los procesos de organización y participación ciudadana en el ejercicio del Derecho a la Alimentación, bajo los principios de equidad social y de género; así como fomentar la cohesión y solidaridad social mediante la instrumentación de mecanismos de participación ciudadana en la operación, seguimiento y evaluación del desempeño de los comedores comunitarios.
2. Garantizar la operación de los comedores comunitarios instalados en los ejercicios fiscales 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 apoyando a los Comités de Administración de cada comedor mediante el abastecimiento catorcenal de insumos no perecederos suficientes para preparar comidas completas de acuerdo a su promedio diario de distribución durante el ejercicio fiscal 2015.

3. Apoyar la economía familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios posibilitando el acceso a una alimentación con calidad e higiene a un precio accesible.

4. Promover una cultura de la alimentación adecuada, saludable e inocua, para mejorar los hábitos alimentarios.

	Población Objetivo del Programa Social en 2016
	Si bien no se tenía definida la población objetivo en las Reglas de Operación 2016, tal situación se subsanó para las Reglas de Operación 2017, en donde se establece que la población objetivo es aquella que habite o transite en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación, así como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social en la Ciudad de México.

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	Secretaría de Desarrollo Social (SEDESO) a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS), específicamente la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad y la Coordinación de Planeación y Evaluación.

	Bienes y/o servicios que otorgó el Programa Social en 2016
	El gasto en la operación de los comedores comunitarios incluye: compra de insumos no perecederos por la Dirección General de Administración (DGA) de la SEDESO para transferir a los Comedores Comunitarios; adquisición de los materiales, el equipo y el otorgamiento de apoyos que resulten indispensables para la operación y buen funcionamiento de los comedores comunitarios.
Se otorgará un recurso de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) de forma anual por Comedor Comunitario de la DGIDS, previa dispersión de los recursos por la DGA a aquellos Comedores que hayan cumplido con lo estipulado en las Reglas de Operación. La entrega del recurso se realizó durante los últimos 10 días hábiles de noviembre, dicho recurso será exclusivamente para la adquisición de enseres, bienes y/o servicios necesarios para la operación del Comedor Comunitario, mismos que deberán ser acreditados con la factura correspondiente.

En 2016 el Programa Comedores Comunitarios entregó 8,382,133 raciones de alimento en 242 comedores comunitarios.

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 1.Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano.

Área de Oportunidad 6. Alimentación.
Objetivo 2. Consolidar una estrategia sostenible de ampliación de la oferta de alimentos saludables a bajo costo en las unidades territoriales con índices de marginación medio, alto y muy alto.

Meta 1. Mantener en funcionamiento los comedores comunitarios, públicos y populares ya instalados y aumentar su número en las unidades territoriales clasificadas con índice de marginación muy alto en el Distrito Federal.

Línea de Acción.

· Fortalecer las capacidades organizativas de la población con mayor pobreza, para beneficiarse de los programas alimentarios como los comedores.
· Realizar un estudio de mejoras alimenticias de los usuarios de los servicios de comedores populares, comunitarios y públicos.

· Diseñar e implementar una estrategia con la participación de organizaciones comunitarias de la sociedad civil, para el diagnóstico y la transparencia del funcionamiento de los comedores y la capacitación de su personal.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales
	Alineación. Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018

Área de Oportunidad. Alimentación

Objetivo. Consolidar una estrategia sostenible de ampliación de la oferta de alimentos saludables a bajo costo en las unidades territoriales con índices de marginación medio, alto y muy alto.

Meta Sectorial. Consolidar los 203 comedores que actualmente se encuentran en operación e instalar nuevos Comedores, el número de nuevos comedores se adecuarán al presupuesto destinado; para éstos últimos se dará prioridad a las Unidades Territoriales clasificadas de media, muy alta y alta marginación para el 2017.

Política Pública.
· La Secretaría de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integración Social y de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, en coordinación con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal promoverán capacitación con la finalidad de potencializar las capacidades organizativas de los grupos y así mejorar el funcionamiento de los comedores.

· La Secretaría de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integración Social y de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social en coordinación con el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, promoverá ejercicios anuales de capacitación sobre rendición de cuentas y resultados para la mejora en el funcionamiento de los comedores.

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	Para la ejecución del programa se contó con un presupuesto original de $117’680,766.00 (Ciento diecisiete millones seiscientos ochenta mil setecientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), se tuvo una ampliación liquida para la apertura de 142 comedores nuevos por un importe de $49,700,000.00, no obstante no fue posible la apertura de los comedores planeados debido a lo avanzado del ejercicio fiscal, por lo que al cierre del ejercicio, se contó con un presupuesto ejercido de $132’360,054.00 (Ciento treinta y dos millones trescientos sesenta mil cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	En 2016 existen 242 Comedores Comunitarios ubicados en las 16 delegaciones políticas de la Ciudad de México, preferentemente en unidades territoriales de media, alta y muy alta marginación.

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no, vigencia en 2017
	El Programa Comedores Comunitarios no ha sufrido cambios en su estructura desde su creación, sin embargo ha incorporado sistemas de captación pluvial y tecnologías de purificación de agua en algunos comedores comunitarios, además se instalarán huertos urbanos para que los Comedores Comunitarios se vuelvan autosustentables y se incorporaron puntos de recolección de PET en los comedores comunitarios.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, con base en las Reglas de Operación del Programa Comedores Comunitarios 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N°270, Tomo I, del 29 de enero de 2016.
II.- Metodología de la Evaluación Interna 2016

II.1 Área encargada de la Evaluación

La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con la Coordinación de Planeación y Evaluación, la cual tiene como uno de sus objetivos coordinar las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales que se ejecutan en la Dirección General y dar seguimiento a sus indicadores de manera trimestral. Las y los integrantes de la Coordinación de Planeación y Evaluación participan en la operación del programa social. De acuerdo a lo establecido en el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con número de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015.
En la presente evaluación participaron 3 personas adscritas a dicha Coordinación, las cuales se detallan en el Cuadro 2.
Cuadro 2. Perfil, experiencia de la Coordinación de Planeación y Evaluación, 2017.
	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	Coordinadora de Planeación y Evaluación
	Femenino
	30
	Licenciatura en Medicina
	Coordinar, evaluar y promover el Programa de Comedores Comunitarios
	1 año
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, también participa en la operación del Programa

	Personal de Apoyo
	Masculino
	22
	Licenciatura en Relaciones Internacionales
	Apoyar en búsqueda de indicadores para evaluar y promover el Programa de Comedores Comunitarios
	1 año
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, también participa en la operación del Programa

	Personal de Apoyo
	Masculino
	31
	Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración Pública
	Apoyar en búsqueda de indicadores para evaluar y promover el Programa de Comedores Comunitarios
	1 año
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, también participa en la operación del Programa


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.

Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluación (M&E) (número de años y trabajos realizados)

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluación (M&E) del Programa o si participan en la operación del mismo.
II.2 Metodología de la Evaluación

La presente Evaluación Interna 2017 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Comedores Comunitarios de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluación, misma que analiza la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprenderá el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes y/o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después, insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

En la presente evaluación se utiliza un enfoque metodológico cuantitativo y cualitativo; a través de diversas estrategias analíticas permitirá construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan.

La ruta crítica utilizada para la realización de la presente evaluación se explica en el Cuadro 3, la cual comprende el periodo entre enero y junio de 2017, con la presentación de resultados. Dentro de las actividades más importantes destacan la selección de la información de gabinete, así como el análisis y comparación de resultados y datos proporcionados por la operación del programa.

Cuadro 3. Ruta crítica para la elaboración de la evaluación interna del Programa Comedores Comunitarios 2017.
	Apartado de la Evaluación
	Periodo del Análisis

	Evaluación de Operación y Satisfacción y Levantamiento de Panel
	De enero de 2017 a junio de 2017

	Levantamiento Parcial
	De julio 2017 a diciembre 2017

	Resultados
	De enero 2018 a febrero 2018

	Análisis de los Resultados del Levantamiento de Panel 
	De marzo 2018 a junio 2018


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
II.3 Fuentes de Información de la Evaluación

Para la presente evaluación se utilizó información de gabinete y de campo; además de proyectar el levantamiento de información de campo para la construcción del panel que dará seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, cuyo análisis formará parte de la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

II.3.1 Información de Gabinete

Considera informes generados por la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad, Informe de Avance Trimestral de la Secretaría de Desarrollo Social, Padrón de Derechohabientes del Programa Comedores Comunitarios, así como diversas leyes que en la materia existen en la Ciudad de México tales como la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento; Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal; Decreto por el que se crea el Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la CDMX, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y Ley de Planeación del Desarrollo Social del Distrito Federal.
Adicionalmente se tienen como fuentes los Informes de Avance Programático Presupuestales de la Secretaría de Desarrollo Social (desde 2014), información estadística interna que genera el área operativa, así como la externa que generan el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social Evalúa-DF, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía INEGI, mediciones de CONEVAL. Se utiliza también el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018 y las evaluaciones internas al programa social realizadas en años anteriores, que son 2013, 2014, 2015 y 2016; la Matriz de Indicadores del Programa y las Reglas de Operación 2016.

II.3.2 Información de Campo

Para la construcción de la línea base del Programa Comedores Comunitarios se utilizó un enfoque metodológico cuantitativo; dicha línea base se construye a través del levantamiento de una encuesta entre las y los derechohabientes del Programa con base en el Presupuesto Basado en Resultados, técnica empleada a nivel nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para el levantamiento de esta encuesta se cuenta con el personal para llevarla a cabo, por lo que no genera un costo extra.
En cuanto a los efectos estimados por el Programa Comedores Comunitarios se espera en el corto plazo consolidar los espacios de alimentación para garantizar la estabilidad en la disposición de alimentos de la población en situación de vulnerabilidad; en el mediano plazo incrementar el número de comedores comunitarios para integrar a la población derechohabiente indirecta a la que van dirigidos y con ello el impacto de una mejora en la alimentación y la economía; y finalmente en el largo plazo consolidar a los comedores comunitarios como un programa referente en la población de la Ciudad de México para conseguir una alimentación adecuada y a bajo costo.
La técnica elegida para el levantamiento de la Línea Base en la Evaluación Interna 2016 fue la cuantitativa, las razones se enumeran a continuación:

1. Perspectiva desde fuera: punto de vista de la persona evaluadora.

2. Lenguaje numérico.

3. Énfasis en los aspectos “objetivos”, observables y cuantificables.

4. Análisis estadístico.

5. Resultados generalizables.
En el Cuadro 4 se muestran las categorías de análisis y reactivos del Instrumento levantado en 2016 para la línea base.

Cuadro 4. Análisis del Instrumento utilizado para la construcción de la Línea Base.
	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos del Instrumento

	Datos Generales
	Conocer los rangos de edad y las zonas donde viven las personas encuestadas.
	Registre el sexo del entrevistado, ¿Cuántos años cumplidos tiene usted?, ¿Cuántas personas incluyéndose usted habitan en su residencia?, ¿Actualmente en qué delegación o municipio se ubica su lugar de residencia?

	Características Socioeconómicas
	Conocer el nivel socioeconómico de las personas encuestadas y así determinar sus necesidades.
	¿Cuál es su situación conyugal?, ¿Cuál es su nivel de estudio y el último año o grado que aprobó en la escuela?, ¿Cuál fue su situación laboral la semana pasada?, ¿Cuál fue su ocupación la semana pasada?, ¿tiene usted derecho a servicios médicos?, ¿Cuál es su ingreso mensual?

	Desempeño del Programa
	Conocer el punto de vista de las personas encuestadas respecto al programa y la calidad que ofrecen.
	¿Con que frecuencia acude al comedor comunitario?, ¿en dónde consume los alimentos que adquiere en el comedor comunitario?, ¿Aparte de acudir a este comedor, acude a otro local de comedores?, ¿Qué tipo de comedor?

	Efectos del Programa Social
	Conocer las debilidades de los comedores comunitarios.
	Calidad y cantidad de la comida, ¿Cómo considera usted? (Excelente, Buena, Regular, Mala), ¿Considera usted que la cantidad de las porciones es? Calidad de los servicios en el comedor comunitario, ¿Cómo considera usted?

	Expectativas de las y los derechohabientes
	Conocer los alcances y beneficios del programa y si es viable seguir creciendo
	¿Considera usted que al acudir y utilizar el comedor comunitario? (apoya su economía, mejora su alimentación, asegura la alimentación, come alimentos higiénicos, no tiene que cocinar, convive con otras personas, ¿Considera usted que ahorra tiempo al utilizar el comedor?) ¿Se encuentra usted satisfecho con la instalación y el servicio del comedor comunitario?, ¿Considera usted que son necesarias medidas para disminuir el consumo de azúcar, grasa y sal en la preparación de los alimentos para fomentar una alimentación saludable y nutritiva?, ¿Usted sabe que los comedores comunitarios son un programa de la Ciudad de México?


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.

A continuación se adjunta el instrumento utilizado para el Levantamiento de Línea Base del Programa Comedores Comunitarios.
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Encuesta de Percepcion a Usuarios de Comedores Comunitarios 2016

AYUDANTE (A) La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social esta realizando una encuesta para
conocer la opinion de los usuarios de los comedores comunitarios.

Folio del comedor:

|Nl'1m. de cuestionario:

1. Localizacion del Comedor Comunitario (delegacion):

1L Datos del entrevistador

Clave del entrevistador

Fecha

Dia Afio

Resultado de la entrevista

1 Entrevista completa
2 Entrevista incompleta
3 Se negé a dar informacion

111 Datos generales del entrevistado

1. Registre el sexo del entrevistado

2. ; Cuantos afios cumplidos tiene usted?

3. ; Cuantas personas incluyéndose usted
habitan en su residencia?

Afios

Adultos Nifios Total

4. ;Actualmente en qué delegacion o municipio se ubica su lugar de residencia?

Delegacion o Municipio:

Entidad:

5. ;Cual es su situacion conyugal?

que aprobé en la escuela?

6. ;Cual es su nivel de estudio y el uiltimo afio o grado

Union libre 1 Nivel Grado
Separada (o) 2 (Ninguno 0
Divorciada (o) 3 Primaria 1
Viuda (0) 4 Secundaria 2
Casada (o) por el civil 5 Preparatoria o bachiller 3
Casada (o) por la iglesia 6 Licenciatura o profesion 4
Casada (o) por el civil y la iglesia 7 Maestria 5
Soltera (o) 8 Doctorado 6
[No especificado 9

7. ;Cual fue su situacion laboral la semana pasada? |8,

;Cudl fue su ocupacién la semanapasada? SOLO

Trabajs T |PARA AQUELLOS QUE CONTESTARON 10 2EN LA
7 n - PREGUNTA 7

Tenia trabajo, pero no trabajo 2

Busco trabajo 3 Empleada (o) u obrera (o) 1

Pensionada (o) o Jubilada (o) 4 Jornalera (o) o peon 2

Estudiante 5 Ayudante 3

Se dedica a los quehaceres del hogar 6 Patron (a) o empleador (a) 4

Tiene alguna limitacion fisica o mental que le 7 Trabajador (a) por cuenta propia 5

impide trabajar

Otra situacién 8 Trabajador (a) familiar sin pago 6

No especificado 9 [No especificado 9





[image: image3.jpg]9. ; Usted tiene derecho a los servicios médicos de: 10. ;Cual es su ingreso mensual?
Seguro Social (IMSS) 1 Pesos|
ISSSTE 2
Servicios del GDF 3
PEMEX, Defensa o Marina 4
Seguro Popular o Nueva Generacién 5
Seguro privado 6
Otra institucion 7
Especifique
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IV.1 Lugar de consumo de alimentos y frecuencia de asistencia
1. ;Con qué frecuencia acude al comedor 2. ;En donde consume los alimentos que
comunitario? adquiere en el comedor comunitario?
Diariamente 1 En el comedor comunitario 1
2 0 3 veces por semana 2 En su hogar 2
[Una vez a la semana 3 En el comedor comunitario y en su 3
hogar
Una vez a la quincena 4 En su trabajo 4
[Una vez al mes 5 No especificado 9
[No especificado 9 4. ; Qué tipo de comedor?
3. ;A parte de acudir a este comedor, acude|Si... ... .. 1 |Comunitario ..........1 |Privado ...............3
a otro local de comedores? No::: w:2 |Popular ... ... v .2 JPUBHCO v s 4
IV.2 Calidad y cantidad de la comida
. Como considera usted? Excelente | Buena Regular Mala
1. Calidad de la comida 1 2 3 4
2. Sabor vy sazon de la comida 1 2 3 4
3. Variedad del menu 1 2 3 4
4. Higiene de los alimentos 1 2 3 4
5. ;Considera usted qué la cantidad de las Muy Abundante | Suficiente | Insuficiente
porciones es? Abindante
1 2 3 4
IV.3 Calidad de los servicios en el comedor comunitario
., Como considera usted? Excelente | Buena Regular Mala
1. Atencidn y servicio 1 2 3 4
2. Higiene del comedor 1 2 3 4
3. Higiene del personal 1 2 3 4
4. Instalaciones del comedor 1 2 3 4
5. Imagen del comedor i 2 3 4
IV.4 Beneficios que proporciona el comedor comunitario
¢ Considera usted que al acudir y utilizar el comedor comunitario?| Si No
1. Apoya a su economia 1 2
2. Mejora en su alimentacion i 2
3. Asegura la alimentacion 1 2
4. Come alimentos higiénicos 1 2
5. No tiene que cocinar 1 2
6. Convive con otras personas 1 2
7.1 ;Considera usted que ahorra tiempo al utilizar el comedor? 1 2
7.2 ;En qué ahorra tiempo? SOLO SI CONTESTO SI EN LA PREGUNTA 7.1
8. ¢ Se encuentra usted satisfecho con la instalacion y el servicio del Si.....l | No..... 2
comedor comunitario?
9. ; Considera usted que son necesarias medidas para disminuir el Si......l|No.... 2
consumo de azicar, grasa y sal en la preparacion de los alimentos para
fomentar una alimentacidn saludable y nutritiva?
10. ¢ Usted sabe que los comedores comunitarios son un programa del | Si.......1 | No ......
Gobierno del Distrito Federal?

Gracias por su colaboracion en la Encuesta de Percepcion a Usuarios de Comedores




El mecanismo elegido para el levantamiento de la información del Programa Comedores Comunitarios fue una encuesta, con un diseño muestral para un tamaño de población usuaria de 32,000 comensales diarios aproximadamente, un nivel de confianza de 99% (2.58), un error muestral de 3% y una proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio de 0.8; el tamaño de la muestra será de 1,176 cuestionarios.
Se tomaron en cuenta esta cantidad de personas (3.5% del total que representa la afluencia diaria) pues se considera que al hacerla mayor no se podría cumplir en tiempos el levantamiento, además del hecho de que dichas personas realizarán la misma encuesta para el Levantamiento de Panel por lo que se busca facilitar el levantamiento de la información.
Para poder observar cuales fueron los tiempos y actividades para la aplicación y procesamiento de la información de este levantamiento se incorpora el Cronograma1.
Cronograma 1. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información del Programa Comedores Comunitarios, 2016-2017.
	Etapa
	2016
	2017

	
	Abr-Jul
	Ago
	Sept
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr

	Diseño del Instrumento
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pruebas Piloto
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ajuste de Reactivos
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación en Campo
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Depuración de Cuestionarios
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Captura de Base de Datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	Análisis de los Principales resultados a presentar en la Evaluación Interna 2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.

El levantamiento de información de campo se llevó a cabo sin obstáculos ni contratiempos ya que se aprovecharon las visitas del personal operativo del Programa para aplicar el instrumento, no se le hizo modificación alguna al instrumento toda vez que se concluyó que los reactivos establecidos en cada categoría de análisis eran suficientes para recabar la información deseada.
III.- Evaluación de la Operación del Programa Social

En este apartado de la Evaluación Interna 2017 se describe el análisis de la operación del Programa Comedores Comunitarios, a través de un análisis sistemático que permite valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del programa que lo componen y que posibilitan su realización, permiten alcanzar el logro de metas y objetivos del mismo.

III.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Para el Programa Comedores Comunitarios y con base en el Manual Administrativo MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con 2 puestos de estructura y 20 personas de apoyo para la operación de este programa. 

En la Figura 1 se muestra el organigrama de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social para el Programa Comedores Comunitarios en el 2016.
Figura 1. Organigrama operativo del Programa Comedores Comunitarios, 2016.
[image: image4.emf] 

Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad  

Líder Coordinador de  Proyectos  “ B ”  

Personal de apoyo  (Estabilidad laboral)  20 personas  

Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.

Adicionalmente a lo anterior, en el Cuadro 5 se describe el perfil requerido (formación y experiencia profesional), las principales funciones desempeñadas, sexo, edad, perfil del servidor o servidora que ocupó el puesto en 2016.

Cuadro 5. Perfil del personal operativo del Programa Comedores Comunitarios, 2016
	Puesto
	Formación Requerida
	Experiencia requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad
	Licenciatura o carrera trunca en Ciencias sociales, derechos humanos y administrativos.
	De 1 a 5 años en administración pública, de preferencia en desarrollo de trabajo comunitario o social.
	Coordinar y supervisar los programas encomendados a la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad, para beneficio de la ciudadanía de la Ciudad de México
	Mujer
	40
	Licenciada en Derecho
	2 años en la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad.

7 años en Jurídico de la DGIDS

	Líder Coordinador de Proyectos “B”
	Licenciatura en alguna carrera del Área Social
	Haber ocupado un puesto similar por espacio de dos años mínimo
	•Acordar con él o la titular de la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad el trámite y resolución de los asuntos recomendados y de aquellos que se turnen al personal bajo se vigilancia.

•Participar conforme a las instrucciones del o la titular de la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad en la inspección y fiscalización del desempeño de las labores del personal.

•Informar periódicamente de las labores encomendadas, así como de las asignadas al personal a su cargo, conforme a los planes y programas que establezca el o la titular de la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad.
	Mujer
	31 años
	Licenciatura en Derecho en proceso
	2 años en el cargo, 1 año como personal de honorarios en Comedores Comunitarios, 1 año como personal de estabilidad laboral (nómina 8) en la Coordinación de Planeación y Evaluación, 5 años en el DIF-DF en el Programa Niños Talento.

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	33 años
	Licenciatura en Relaciones Internacionales
	1 año en supervisión de campo

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	26 años
	Carrera Técnica
	2 años en supervisión de comedores industriales

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	32 años
	Bachillerato
	3 años como auditor de centros de distribución

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	35 años
	Bachillerato
	1 año en logística de empresas alimenticias

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	33 años
	Secundaria
	4 años en CEDIS

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	51 años
	Licenciatura en Administración de Empresas
	2 años en supervisión de empresas alimenticias

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	47 años
	Secundaria
	1 año como monitor del DIF

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	36 años
	Secundaria
	3 años como monitor de programas de atención social

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	58 años
	Secundaria
	5 años en levantamiento de encuestas

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	42 años
	Secundaria
	1 año como agente de seguridad pública

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	45 años
	Licenciatura en Derecho
	1 año como litigante

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	51 años
	Secundaria
	5 años en administración pública

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	28 años
	Licenciatura en Relaciones Internacionales
	2 años promotor de eventos 

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	38 años
	Bachillerato
	1 año como cocinera

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	59 años
	Secundaria
	2 años en atención a clientes

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	56 años
	Ingeniería Civil
	5 años como supervisor de obra

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	41 años
	Licenciatura en Informática
	3 años como monitor de seguridad pública

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Mujer
	44 años
	Secundaria
	4 años como cocinera

	Estabilidad Laboral (Nómina 8)
	Bachillerato
	Apoyo y supervisión del Comité de Administración del Comedor Comunitario
	Supervisión, monitoreo y seguimiento de las actividades de los Comedores Comunitarios
	Hombre
	35 años
	Licenciatura en Derecho
	1 año en el Programa Niños Talento


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

Además de lo anterior, es importante mencionar que existe un Comité de Evaluación, que coadyuva en la operación del Programa Comedores Comunitarios; dicho Comité está conformado por: Director General de Igualdad y Diversidad Social, Coordinadora de Planeación y Evaluación, una persona de la Subsecretaría de Participación Ciudadana (con cargo mínimo de Subdirector), el Director Jurídico de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México y una persona de la DGIASIS (con cargo mínimo de Subdirector).
III.2 Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño.

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa, analizando si se está llevando a cabo el programa tal como se diseñó. Para este punto será necesario retomar las Reglas de Operación 2016 del programa social en cuestión y valorar si cada uno de los apartados que se incorporan en éstas fue ejecutado de forma idónea, tal como se había planteado. 

En el Cuadro 6, se desarrolla con más detalle la congruencia de cada apartado de las Reglas de Operación 2016 del Programa Comedores Comunitarios con su operación en 2016.
Cuadro 6. Congruencia de la operación del Programa Comedores Comunitarios con su Diseño, 2016.
	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Como se realizó en la práctica
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	El Programa Comedores Comunitarios surge en 2009 como una respuesta gubernamental local ante la crisis económica que inició a finales de 2008, situación que no ha mejorado, presentando un deterioro del poder adquisitivo de la población hasta la fecha.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Secretaría de Desarrollo Social a través de la DGIDS, particularmente con la Coordinación de Planeación y Evaluación y la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	II. Objetivos y Alcances
	Objetivo General

Fortalecer, consolidar y ampliar los procesos de organización, participación y construcción de ciudadanía en el ejercicio del derecho a la alimentación con alternativas alimentarias sanas, equilibradas y accesibles al alcance de cualquier persona que habite o transite en la Ciudad de México; mediante la operación de Comedores Comunitarios ubicados preferentemente en unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación, así como en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y conflictividad social; bajo los principios de equidad social y de género. Se busca contribuir a garantizar el derecho a la alimentación de las personas.

Alcances.

El Programa Comedores Comunitarios es un programa de apoyo en especie, a través del cual se distribuyen insumos no perecederos a los comedores, con la finalidad de que se preparen comidas completas. La instalación de los comedores se dirige a organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos que tengan interés en el ejercicio comunitario del derecho a la alimentación, residentes preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación y en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México. El Programa tiene como propósito contribuir a garantizar el Derecho a la Alimentación de la población que habita en los territorios mencionados.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	III. Metas Físicas
	Operar hasta 352 Comedores Comunitarios, mismos que podrán atender a una población aproximada de 56,894 personas diariamente, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación, así como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social del Distrito Federal, integrando hasta 352 Comités de Administración de Comedores Comunitarios.
	En 2016 se cerró con 242 comedores comunitarios operando, entregando 8,382,133 raciones alimentarias
	Parcialmente
	Algunos comedores comunitarios cerraron, la cifra que se refleja es de los comedores que quedaron instalados al cierre del año 2016.

	IV. Programación Presupuestal
	Para la ejecución del programa se contó con un presupuesto original de $117’680,766.00 (Ciento diecisiete millones seiscientos ochenta mil setecientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), se tuvo una ampliación liquida para la apertura de 142 comedores nuevos por un importe de $49,700,000.00, no obstante no fue posible la apertura de los comedores planeados debido a lo avanzado del ejercicio fiscal. 
	Al cierre del ejercicio, se contó con un presupuesto ejercido de $132’360,054.00 (Ciento treinta y dos millones trescientos sesenta mil cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).
	Parcialmente
	Se adicionaron recursos líquidos otorgados por la Secretaría de Finanzas para la instalación de nuevos Comedores Comunitarios mediante la adquisición de enseres, bienes y/o servicios necesarios para la operación de cada uno de ellos, con la finalidad de ampliar la cobertura de beneficiarios que hacen uso de estos comedores contribuyendo a cumplir con el propósito del Programa, que es contribuir a garantizar el Derecho a la Alimentación

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Requisitos de acceso

Para la incorporación de nuevos Comedores Comunitarios, el Comité de Evaluación tomará en consideración las solicitudes recibidas en el ejercicio fiscal 2016 o en años anteriores, dando preferencia a los solicitudes cuyos posibles Comedores Comunitarios se encuentren en zonas de muy alta marginación. Para que una solicitud de comedor sea incorporada al programa deberá cubrir los requisitos establecidos en el apartado de Requisitos de Acceso de las Reglas de Operación del Programa.
Cuando se presenten varias solicitudes de instalación de comedor comunitario en el mismo espacio territorial del barrio, colonia o pueblo de la Ciudad de México, se dará preferencia al lugar donde se evidencie mayores niveles de marginación social o pobreza.

Procedimiento de acceso

El procedimiento para solicitar la instalación de un comedor comunitario se realiza al presentar y entregar una solicitud de acuerdo a lo establecido en el apartado de Procedimiento de acceso de las Reglas de Operación del Programa.
Una vez recibida la solicitud de instalación en la Secretaría de Desarrollo Social se remite a la DGIDS.
La Coordinación de Planeación y Evaluación General es la encargada de elaborar la respuesta para el promovente y de asignar el folio a la solicitud para ingresar a una lista de espera y la remitirá a la DGIDS.
La Coordinación de Planeación y Evaluación entregará un documento en el cual se señale la pertenencia del solicitante (en este caso Comité de Administración) cuando ingrese al Programa, es decir, sólo cuando se apruebe la instalación y apertura del comedor.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	Procedimiento de Instrumentación

La operación de los Comedores Comunitarios no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al funcionamiento de los establecimientos mercantiles, así como tampoco a su verificación, en virtud de que la finalidad de su operación no es la obtención de un lucro, sino el ejercicio de un derecho humano y la promoción de acciones sociales implementadas por el Gobierno del Distrito Federal.
Para su operación, cada Comedor Comunitario debe contar con un Comité de Administración, que es responsable de su correcto funcionamiento, de administrar los recursos obtenidos mediante la cuota de recuperación, del buen uso del equipamiento y accesorios proporcionados en comodato, de rendir cuentas ante la comunidad usuaria, así como de cumplir con los compromisos establecidos en el Convenio de Colaboración y en el Contrato de Comodato para la Operación del Comedor Comunitario. Para más detalle dirigirse al apartado de Procedimiento de Instrumentación de las Reglas de Operación del Programa.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	En caso de que exista alguna queja o inconformidad relacionada con la operación de este Programa, la persona interesada podrá presentarla por escrito ante la persona titular de la DGIDS, ubicada en Lucas Alamán, 122, 2do piso, Obrera, Cuauhtémoc. Las quejas o inconformidades deberán contener nombre, domicilio y correo electrónico para oír y recibir notificaciones, así como, número telefónico donde se le pueda localizar.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación a un programa por restricción presupuestal y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminación.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Tal como lo establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la Evaluación Externa del Programa Social será realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

La DGIDS realizará la evaluación interna del programa en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en plano no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad será la encargada de llevar a cabo la Evaluación Interna del Programa Social.

Para la construcción de los indicadores se seguirá la Metodología de Marco Lógico.Los indicadores a seguir para la Evaluación son:

•Variación porcentual de las raciones alimenticias entregadas.
•Variación porcentual de comedores instalados.

•Porcentaje de usuarios que declaran estar satisfechos con el servicio de comedores comunitarios.
•Porcentaje de comedores comunitarios instalados

•Porcentaje de productos no perecederos en comedores comunitarios.

•Porcentaje de comedores comunitarios con equipamiento entregado.

•Porcentaje de comedores comunitarios que recibieron recursos económicos.

•Promedio de integrantes de Comités de Administración que acudieron a talleres de capacitación.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	X. Formas de Participación Social
	El Programa Comedores Comunitarios promueve la participación social como parte de un proceso social solidario, orientado a promover acciones en favor del derecho a la alimentación; así como en impulsar y fomentar la participación y cohesión social, preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación y en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	Con el Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México se ofrecen cursos de capacitación para las y los integrantes de los Comités de Administración, el Programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años residentes en el Distrito Federal difunde entre las personas beneficiarias la localización de los comedores comunitarios, entre otros.

Se establecerá coordinación con el resto de políticas y programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México, para el mejor funcionamiento del Programa de Comedores Comunitarios
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

III.3 Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016

Mediante el Cuadro 7, se describe cuál es la población objetivo y población atendida del programa Comedores Comunitarios y se presenta la evolución de la relación existente entre las mismas, es decir, el porcentaje de cobertura del programa por lo menos en los últimos tres periodos.
Cuadro 7. Población objetivo y cobertura del Programa Comedores Comunitarios, 2014-2016.
	Aspectos
	Población Objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (B/A)*100
	Observaciones

	Descripción
	Comedores Comunitarios programados
	Comedores Comunitarios en operación
	
	

	Cifras 2014
	210
	206
	98.09%
	La diferencia se debe a los comedores comunitarios que cerraron de último momento

	Cifras 2015
	210
	203
	96.66%
	La diferencia se debe a los comedores comunitarios que cerraron de último momento.

	Cifras 2016
	352
	242
	68.75%
	En el diseño del programa no se contempló el recurso para la instalación y equipamiento de los Comedores Comunitarios, solo se consideró el presupuesto para la operación.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

Siguiendo lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 de EVALUA CDMX, se incorpora en el Cuadro 8 el perfil de la persona sujeta de derecho del Programa Comedores Comunitarios, así como sus características, para calcular el porcentaje de derechohabientes que cumplieron en 2016 con las características delimitadas.
Cuadro 8. Perfil de la persona sujeta de derecho del Programa Comedores Comunitarios, 2016
	Perfil requerido por el Programa Social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Cualquier habitante de la Ciudad de México puede formar parte del Comité de Administración del Comedor Comunitario, siempre y cuando su propuesta se encuentre en una unidad territorial de media, alta y muy alta marginación, así mismo en zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.
	100 %
	A través de una visita a la propuesta de comedor comunitario se verifica las condiciones que deben cumplir y se apoya con el SIDESO.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

El Programa Comedores Comunitarios es un programa de apoyo en especie, a través del cual se distribuyen insumos no perecederos a los comedores, con la finalidad de que se preparen comidas completas. La instalación de los comedores se dirige a organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de personas vecinas que tengan interés en el ejercicio comunitario del derecho a la alimentación, residentes preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginación, así como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.
III.4 Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

Para la construcción de este apartado se describen los procesos del Programa Comedores Comunitarios de forma cronológica, realizando una descripción a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

Planeación.

La Dirección General de Administración de la Secretaría de Desarrollo Social es la encargada de la compra del equipamiento proporcionado a los comedores comunitarios, así como de la adquisición de los insumos no perecederos que se entregan catorcenalmente para que operen hasta 352 Comedores Comunitarios, mismos que podrán atender a una población aproximada de 56,894 personas diariamente, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales clasificadas de media, alta y muy alta marginación, así como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México, integrando hasta 352 Comités de Administración de los Comedores Comunitarios.
El presupuesto que se destina a la operación de los comedores comunitarios incluye: la compra de insumos no perecederos proporcionados por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social para transferir a los Comedores Comunitarios, la adquisición de los materiales, el equipo y el otorgamiento de apoyos que resulten indispensables para su operación y buen funcionamiento.

Uno de los insumos básicos para lograr la buena operación del Programa Comedores Comunitarios y con la cual inicia el trabajo para el programa es precisamente las Reglas de Operación, en donde con base en evaluaciones y experiencia operativa de los años anteriores, se definen objetivos (general y particular), poblaciones (potencial, objetivo y derechohabiente) y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal para el cual se están creando, con el fin de articular el alcance del programa, usando la experiencia operativa de años anteriores.

Difusión.
La información relativa a este programa es pública y puede ser consultada a través de las páginas electrónicas: www.sds.df.gob.mx y www.equidad.cdmx.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar (UNAVI) ubicadas en las 16 delegaciones políticas, y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Así mismo se realiza un catálogo con todos los comedores comunitarios instalados en la Ciudad de México, para que la ciudadanía pueda consultarlo de manera electrónica en las páginas institucionales de la Secretaría de Desarrollo Social.

Solicitud.
El procedimiento para solicitar la instalación de un comedor comunitario se realizará de la siguiente manera: primero con la entrega de un escrito libre dirigido al Titular de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México, refiriendo la ubicación donde se propone la instalación del Comedor Comunitario, explicando la experiencia del colectivo promovente en la organización de acciones de desarrollo social a favor de la comunidad, así como cumplir con los requisitos de acceso de las reglas de operación del Programa.
Una vez recibida la solicitud de instalación en la Secretaría de Desarrollo Social se remite a la DGIDS, específicamente a la Coordinación de Planeación y Evaluación quien es la encargada de elaborar la respuesta para el promovente y de asignar el folio a la solicitud para ingresar a una lista de espera; esta coordinación entregará un documento en el cual se señalará la pertinencia de la persona solicitante (en este caso Comité de Administración), en cuanto a su ingreso al programa, es decir, la relevancia de la instalación y apertura del comedor, lo anterior únicamente cuando ha sido aprobado dicha instalación.
Para conocer el estado que guarda la solicitud de apertura, la persona interesada deberá dirigirse directamente a la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad, perteneciente a la DGIDS.
Incorporación

La operación de los Comedores Comunitarios no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al funcionamiento de los establecimientos mercantiles, así como tampoco a su verificación, en virtud de que la finalidad de su operación no es la obtención de un lucro, sino el ejercicio de un derecho humano y la promoción de acciones sociales implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México.
Para su operación, cada Comedor Comunitario aprobado debe contar con un Comité de Administración, que es responsable de su correcto funcionamiento, de administrar los recursos obtenidos mediante la cuota de recuperación, del buen uso del equipamiento y accesorios proporcionados en comodato, de rendir cuentas ante la comunidad usuaria, así como de cumplir con los compromisos establecidos en el Convenio de Colaboración y en el Contrato de Comodato para la Operación del Comedor Comunitario.

Cada Comité de Administración se integra con un mínimo de 3 y un máximo de 5 personas, que pueden ser las propias personas promoventes de la propuesta; se podrán integrar otras personas de la comunidad que preferentemente sean residentes de la unidad territorial en donde se instala el Comedor Comunitario, así como las mujeres beneficiarias de los Programas de Reinserción Social para Mujeres Víctimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México y Seguro Contra la Violencia Familiar

Obtención de bienes y/o servicios

Se otorgará un recurso de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) por Comedor Comunitario, este apoyo será otorgado por la DGIDS, previa dispersión de los recursos por la Dirección General de Administración de la Secretaría de Desarrollo Social a aquellos Comedores que hayan cumplido con todas las estipulaciones de las Reglas de Operación del programa. La entrega del recurso se realizará durante los últimos 10 días hábiles de noviembre y se destinará exclusivamente para la adquisición de enseres, bienes y/o servicios necesarios para la operación del Comedor Comunitario, mismos que deberán ser acreditados con la factura correspondiente.

Asimismo, podrán recibirse donaciones monetarias o en especie provenientes de personas, de la sociedad civil organizada, de la iniciativa privada u otras personas interesadas, dichas donaciones serán recibidas a través de la Dirección General de Administración de la Secretaría de Desarrollo Social; en el caso de la distribución de las donaciones en especie la DGIDS entregará el listado de los Comedores Comunitarios que deban ser beneficiados y serán los que estén al corriente en la entrega de sus reportes mensuales. Finalmente en el caso de las donaciones monetarias estas se utilizarán para la compra de bienes, enseres y/o servicios que sean prioritarios para la operación de los comedores comunitarios.

Entrega

Los recursos que proporcionará la DGIDS para la operación de cada Comedor Comunitario se detallarán en el Convenio de Colaboración con cada uno de ellos, en tanto que el equipamiento mínimo necesario para su funcionamiento se definirá en el Contrato de Comodato que autorizará la utilización del equipo y los utensilios del Programa a cada Comité de Administración de cada Comedor Comunitario. Por su parte, el Comité de Administración de cada Comedor Comunitario se compromete a cobrar y administrar la cuota de recuperación de diez pesos que se establece en las reglas de operación.

En el Convenio de Colaboración para la Operación del Comedor Comunitario, se establecerá que la Coordinación de Planeación y Evaluación garantizará el suministro de los insumos no perecederos para la elaboración de al menos 100 (cien) raciones diarias en cada uno de los comedores.
Asimismo, si fuera necesario realizar acciones de mejora o habilitación en las instalaciones de un Comedor Comunitario nuevo, la DGIDS a través de la Coordinación de Planeación y Evaluación valorará la posibilidad de otorgar un apoyo por única ocasión para solventar los gastos de realización de obras o adquisiciones que mejoren las instalaciones físicas aprobadas al Comedor Comunitario.

En el Contrato de Comodato para la Operación del Comedor Comunitario se establecerá que cada Comité de Administración será responsable de garantizar el resguardo y buen uso de los bienes otorgados para la operación del comedor. El periodo inicial del comodato será de un año, pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluación del cumplimiento de las condiciones pactadas.

Incidencias

El Convenio de Colaboración indicará que las acciones que se realicen derivadas de la operación del Programa Comedores Comunitarios no generan ninguna relación de carácter laboral con la Secretaría de Desarrollo Social y/o la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, así como tampoco entre las partes que participen en el mismo.

El incumplimiento de las obligaciones del grupo comodatario será causal de cancelación del Contrato y retiro de los bienes propiedad del Gobierno de la Ciudad de México. Dicha situación será documentada mediante escrito elaborado por la Coordinación de Planeación y Evaluación, y presentada para su valoración al Comité de Evaluación de Comedores Comunitarios, sin que ello sea obstáculo para que, en su caso, se realicen las acciones jurídicas ante las autoridades correspondientes.

En caso de que exista alguna queja o inconformidad relacionada con la operación del Programa, la persona interesada podrá presentarla por escrito ante la persona titular de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en Lucas Alamán, 122, 2º piso, colonia Obrera, Delegación Cuauhtémoc. Las quejas o inconformidades deberán contener nombre, domicilio y correo electrónico para oír y recibir notificaciones, así como número telefónico donde se le pueda localizar.

Cuando la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas podrán presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa o por incumplimiento de la garantía de acceso al programa ante la Procuraduría Social de la Ciudad de México, o bien, registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica (LOCATEL), quien deberá turnarla a la Procuraduría Social para su debida investigación y en su caso, se turne a la instancia correspondiente.

También podrán interponerse ante la Contraloría Interna de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México o ante la Contraloría General de la Ciudad de México.

Seguimiento y monitoreo

Este programa es un ejercicio de participación ciudadana en la promoción y ejercicio del derecho humano a la alimentación, por lo que para asegurar la participación social en la operación de cada Comedor Comunitario se podrán realizar reuniones vecinales de usuarias/os para la rendición de cuentas e información una vez al año, donde se señalará:

- Los resultados de la operación del comedor en la comunidad.

- Los cambios de integrantes y/o de la persona administradora.

- Los asuntos relacionados con el servicio y atención a usuarias/os.

Las reuniones vecinales y de usuarias/os serán convocadas y conducidas por la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad. Se llevará un control y registro de las personas que participan en la reunión vecinal y de usuarias/os de cada Comedor Comunitario y será un criterio a valorar para la continuidad de los mismos.

Para la realización de las reuniones de Rendición de Cuentas e Información, la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad notificará a los Comités de Administración la fecha para la realización de estas reuniones.

La persona responsable administradora o alguna persona integrante del Comité de Administración de cada Comedor Comunitario presentará mensualmente informes a la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad sobre el uso que hizo de los insumos entregados para la preparación de los alimentos, así como de la cantidad de comidas distribuidas, con base en el calendario que será emitido por la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad en el mes de febrero.

El Cuadro 9 señala la Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Comedores Comunitarios de acuerdo al Modelo General de los Procesos de un Programa Social, con base en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017.
Es importante señalar que se usa el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social con los procesos relacionados al programa Comedores Comunitarios, para integrar el Modelo General de los Proceso de un Programa Social. Sin embargo en dicho Manual no se incorporan todos los procesos básicos para la operación del programa Comedores Comunitarios, por lo anterior para el llenado del Cuadro 9, se recuperan los procesos sustantivos del Manual, así como los que se generan a partir de la operación del programa.
A continuación se muestra las características evaluadas por proceso:
	A. Actividad de inicio
	F. Infraestructura

	B. Actividad de fin
	G. Productos del Proceso

	C. Tiempo aproximado de duración del proceso
	H. Tipo de información recolectada

	D. Número de servidores públicos que participan
	I. Sistemas empleados para la recolección de información

	E. Recursos financieros
	


Cuadro 9. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Comedores Comunitarios, 2016.
	Proceso en el Modelo General
	Nombre de los Procesos Identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Reglas de operación del Programa Comedores Comunitarios
	1
	Elaboración de reglas de Operación
	ROP publicadas en la GOCDMX
	1 semana
	3 personas 
	No Aplica
	Computadora de Escritorio e impresora.
	Reglas de Operación publicadas en la GOCDMX
	No Aplica
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Difusión
	Elaboración del Padrón y el Directorio del Programa Comedores Comunitarios
	2
	Integra expediente por persona o grupo de la sociedad civil
	Se comunica a la población la ubicación de los comedores comunitarios
	14 días
	4 personas 
	No Aplica
	Computadora de escritorio
	Catálogo de comedores comunitarios
	No Aplica
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Solicitud
	Apertura de comedores comunitarios
	3
	Entrega de la solicitud de instalación del comedor comunitario
	Se contacta  a la persona o grupo de la sociedad civil seleccionado
	Se reciben propuestas todo el año.
Para la ejecución del procedimiento 2 días
	4 personas
	No Aplica
	computadora de escritorio
	Solicitud
	Datos de localización del lugar donde desea el comedor
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Incorporación
	Operación del Comité de Administración
	4
	Integración del Comité de Administración
	Entrega de oficio de Aceptación e integración de un comité de administración
	3 días
	6 personas
	No Aplica
	3 computadoras de escritorio
	Incorporación al Programa Social
	Datos generales de las personas y localización del lugar
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Obtención de bienes y/o servicios
	Apoyo para la operación de los comedores comunitarios
	5
	Recepción de Informes de operatividad de cada comedor
	Entrega de insumo
	15 días
	3 personas
	No Aplica
	3 computadoras de escritorio
	Entrega en tiempo y forma de los insumos
	Informes financieros del comedor
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Entrega
	Firma de Convenio de Colaboración, de Comodato y/o carta de Resguardo
	6
	Elaboración de Contrato de Comodato o Carta de Resguardo
	Firma del Contrato de Comodato y/o Carta de Resguardo y/o Convenio de Colaboración 
	15 días
	5 personas
	No Aplica
	3 computadoras de escritorio
	Convenios y contratos firmados
	Datos personales
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Incidencias
	Queja o inconformidad ciudadana
	7
	Recepción de queja o inconformidad 
	Citar al promovente de la inconformidad o queja.
	5 días
	3 personas
	No Aplica
	computadora de escritorio
	Resolución que conforme a derecho corresponda
	Datos Generales y motivo de la queja.
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios

	Seguimiento y monitoreo
	Supervisión y seguimiento a los Comedores Comunitarios
	8
	Establece calendario Anual de visitas de supervisión y seguimiento
	Archiva Bitácora de visita en el expediente del comedor comunitario
	Durante todo el año siempre y cuando siga operando el comedor

Para el procedimiento 6 días
	3 personas
	No Aplica
	2 computadoras de escritorio
	Bitácora e informes por comedor comunitario
	Información de ventas y gastos
	Base de Datos del Programa Comedores Comunitarios


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
A continuación, tal como se muestra en el Cuadro 10, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronológico, indicando el número de secuencia, así como la valoración de una serie de elementos, los cuales son:
A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso. 

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado. 

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones. 

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso. 

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada. 

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados 

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente. 

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes. 

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa 

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada. L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Cuadro 10. Valoración de los Procesos del Programa Comedores Comunitarios
	Nombre del Proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	Observaciones

	Reglas de Operación del Programa Comedores Comunitarios
	1
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Elaboración del Padrón de Beneficiarios y el Directorio del Programa Comedores Comunitarios
	2
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Apertura de Comedores Comunitarios
	3
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Operación del Comité de Administración
	4
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Apoyo para la operación de los Comedores Comunitarios
	5
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Firma de Convenio de Colaboración, de comodato y/o Carta de resguardo
	6
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Queja o inconformidad ciudadana
	7
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Supervisión y seguimiento a los Comedores Comunitarios
	8
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
III.5 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento implica una función continua a partir de la cual se realizará una recopilación sistemática de datos sobre indicadores específicos, mediante los cuales se proporciona a las personas administradoras y a las partes interesadas información relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; así como la utilización de los fondos y recursos asignados a este.

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del Programa Comedores Comunitarios en 2016 establecida en sus Reglas de Operación, explicando en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los resultados, tal como se muestra en el Cuadro 11.
Cuadro 11. Resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Comedores Comunitarios, 2016.
	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2016
	Externalidades

	FIN
	Variación porcentual de raciones alimenticias entregadas
	((Total de raciones alimenticias entregadas en 2016/total de raciones alimenticias entregadas en 2015)-1)*100
	((8,213,854/8,470,109)-1)*100= -3.03%
	Se redujo el número de comedores instalados, pues se cerraron algunos debido a razones personales solicitaron su baja del programa, por lo que no se pudieron entregar el mismo número de raciones que un año antes.

	PROPÓSITO
	Variación porcentual de comedores instalados.
	((Total de comedores instalados en 2016/total de comedores instalados en 2015)-1)*100
	((242/203)-1)*100= 19.21 %
	Los nuevos comedores se abrieron de Septiembre a Diciembre de 2016. En Agosto se tenían 204 comedores y finalizaron 242 en Diciembre

	COMPONENTES
	Porcentaje de personas usuarias que declaran estar satisfechas con el servicio de comedores comunitarios.
	(Número de personas usuarias que manifiestan satisfacción con el servicio de comedores comunitarios/total de personas encuestadas) *100
	(1,152/1,176)*100= 97.96%
	El 97.96% de personas encuestadas refiere estar satisfechas con el servicio de Comedores Comunitarios

	
	Porcentaje de comedores comunitarios instalados
	(Total de comedores comunitarios instalados/Total de comedores comunitarios programados)*100
	(242/352)*100=68.75%
	Los nuevos comedores se abrieron de Septiembre a Diciembre de 2016. En Agosto se tenían 204, por lo que en tres meses se instalaron 40 comedores nuevos.

	ACTIVIDADES
	Porcentaje de entrega de productos no perecederos en comedores comunitarios.
	(Número de entregas de no perecederos realizadas/Número de entregas de productos no perecederos realizadas)*100
	(24/24)*100=100%
	Las entregas son catorcenales y cada una consta de 15 productos no perecederos

	
	Porcentaje de comedores comunitarios con equipamiento entregado
	(Total de comedores comunitarios que cuentan con equipamiento/Número de comedores comunitarios instalados)*100
	(242/242)*100=100%
	

	
	Porcentaje de comedores comunitarios que recibieron recursos económicos.
	(Total de comedores comunitarios que recibieron recursos financieros/Total de comedores comunitarios que cumplieron requisitos para estímulo)*100
	(209/209)*100=100%
	Los comedores que abrieron de Septiembre a Diciembre no eran susceptibles para recibir el recurso.

	
	Promedio de integrantes de Comités de Administración que acudieron a talleres de capacitación.
	(Total de asistentes a talleres de capacitación convocados/Total de convocatorias realizadas)
	(484/6)=80.67%
	81 personas asistieron en promedio por taller


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
A continuación se muestra la valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016, a través del Cuadro 12 (los criterios de valoración son: sí, parcialmente y no). 

Cuadro 12. Valoración del Seguimiento y Monitoreo del Programa Comedores Comunitarios, 2016.
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social 2016
	Valoración

(si, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	Si
	

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	Si
	

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	Si
	

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	Si
	

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	Si
	

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	Si
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
III.6 Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se elaboró una valoración general de la operación del Programa Comedores Comunitarios en 2016, justificando en las Observaciones, el motivo de la valoración realizada. Mediante el Cuadro 13.
Cuadro 13. Valoración General de la Operación del Programa Comedores Comunitarios 2016.
	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2016
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	Si
	

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2016
	Parcialmente
	No se llegó a la meta

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	Parcialmente
	No se llegó a la meta

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2016
	Parcialmente 
	No se llegó a la meta

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	Si 
	

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	Si 
	

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social
	Si 
	

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social
	Si 
	

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Si 
	

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	Si 
	

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	Si 
	

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Si 
	

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras
	Si 
	

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	Si 
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
IV.- Evaluación de Satisfacción de las Personas Beneficiarias del Programa Social

En el desarrollo de este apartado se retoman los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base realizada como parte de la Evaluación Interna 2016. Con base en las 7 categorías de la evaluación de satisfacción de las personas beneficiarias de los programas sociales y en los aspectos a valorar por categoría que se presentan en el Cuadro 14, se identifican los reactivos del instrumento levantado como parte de la línea de base planteada en la evaluación interna 2016 por categoría y se indican los resultados de estos reactivos, así como su interpretación.
La muestra para la aplicación de la encuesta para el Programa Comedores Comunitarios, fue de 1,176 usuarios de los 242 comedores comunitarios localizados en las 16 delegaciones de la Ciudad de México. Dicha encuesta se llevó a cabo del 15 de noviembre al 9 de diciembre de 2016, realizadas por 20 monitores adscritos a la Coordinación de Planeación y Evaluación de la DGIDS.

Cuadro 14. Evaluación de Satisfacción de las Personas Beneficiarias del Programa Comedores Comunitarios 2016.
	Categorías
	Aspectos a Valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	· Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

· Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

· Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	No se incluyó
	No se incluyó
	No se incluyó

	Imagen del Programa
	· Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)

· Información acerca de la institución que otorga el apoyo

· Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa)

· Funcionamiento del programa

· Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo

· Conocimiento de los derechos y obligaciones
	- ¿Con qué frecuencia acude al comedor comunitario?

- ¿Usted sabe que los comedores comunitarios son un programa del Gobierno de la Ciudad de México?
	El 63% de las personas encuestadas encuestados refiere acudir diariamente y el 29.5% entre 2 y 3 veces cada semana.
El 86.3% de las personas encuestadas refiere conocer el programa
	La mayoría de la población asiste con frecuencia a los Comedores Comunitarios y tienen el conocimiento de que pertenecen a un Programa del Gobierno de la Ciudad de México, por lo cual la imagen ha sido bien recibida por los ciudadanos, se debe trabajar en  mejorar la difusión e imagen para llegar al 100% de personas.

	Cohesión Social
	· Cohesión familiar

· Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social

· Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.
	- Convive con otras personas
	El 100% de las personas encuestadas están de acuerdo en que es un espacio de convivencia
	Los Comedores Comunitarios además de contribuir al ejercicio del derecho a la alimentación, son espacios de convivencia en donde se generan redes sociales entre la comunidad asistente

	Calidad de la Gestión
	· Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.

· Tiempo de respuesta.

· Asignación de beneficios con oportunidad.

· Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

· Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias

· Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	¿Cómo considera usted?

1. Atención y servicio

2. Higiene del comedor

3. Higiene del personal

4. Instalaciones del comedor

5. Imagen del comedor
	Las personas encuestadas refieren sus respuestas: 
Atención y servicio: excelente 49.5%, buena 44.8%, regular 5.65%, mala 0.4%.

Higiene del personal: Excelente 46.2%, buena 45.7%, regular 8.1%.

Instalación del comedor: Excelente36.2%, buena 50.9%, regular 1.8%, mala 0.1%

Imagen del comedor:

Excelente 36.3%, buena 50.8%,

Regular 12.7%,
Mala 0.2%
	La población en general califica como buena la calidad de la gestión del Programa Comedores Comunitarios, sin embargo existen aspectos a mejorar como la percepción sobre la higiene del personal y la imagen del comedor

	Calidad del Beneficio
	· Evaluación de las características del beneficio.

· Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.

· Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio.
	¿Cómo considera usted?

1. Calidad de la comida

2. Sabor y sazón de la comida

3. Variedad del menú

4. Higiene de los alimentos


	Calidad de la Comida:

Excelente 44.7%

Buena 48.5%,

Regular 6.3%, mala 0.4%.

Sabor y Sazón de la Comida:

Excelente 40.2%,

Buena 49%,

Regular 10.2%,

Mala 0.5%.

Variedad del menú:

Excelente 35.5%,

Buena 49.1%, regular 14.9%,

Mala 0.5%.

Higiene de los alimentos:

Excelente 45.4%, buena 45.9%, regular 8.1%, mala 0.6%.
	La población en general califica como buena la calidad del beneficio del Programa Comedores Comunitarios, sin embargo existen aspectos a mejorar como la percepción sobre la higiene de los alimentos

	Satisfacción
	· Grado de conocimiento del programa como derecho

· Opinión de la persona beneficiaria sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza.

· Confirmación o invalidación de la expectativa generada por la persona beneficiaria.
	 ¿Usted sabe que los comedores comunitarios son un programa del Gobierno de la Ciudad de México?
	El 86.3% de las personas encuestadas refieren conocer que el Gobierno de la Ciudad de México implementa el Programa de Comedores Comunitarios
	La mayoría de las personas ha recibido de manera favorable al Programa Comedores Comunitarios y tiene conocimiento que pertenece al Gobierno del Distrito Federal, ya que benefició a un sector específico de la población vulnerable.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
V.- Diseño del Levantamiento de Panel del Programa Social

En el desarrollo de este apartado es importante contemplar que la tercera etapa de la Evaluación Integral de los Programas Sociales de la CDMX a realizarse en 2018 es la Evaluación de Resultados, comprendiendo el análisis de los resultados del levantamiento de panel a través del cual se determinarán el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención.
V.1 Muestra del Levantamiento del Panel del Programa Social

El levantamiento del panel es un seguimiento al inicial realizado en 2016, planteado como línea base, en el cual se busca aplicar el mismo instrumento a la mayor cantidad posible de la población beneficiaria a la que se aplicó en 2016, aunque esta ya no se encuentre activa en el Programa Comedores Comunitarios. La población que sería objeto del levantamiento de panel se indica en el Cuadro 15.
Cuadro 15. Población Objetivo del Levantamiento de Panel.

	Poblaciones
	Usuarios

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base
	1,176

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A)
	N/A

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	N/A

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	1,176 


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
NOTA: Las encuestas para el Levantamiento de Panel se harán en los horarios de operación de los Comedores Comunitarios existentes al momento del levantamiento en 2017 a cualquier usuario de los mismos, hasta alcanzar el total de la muestra.
Mediante el Cuadro 16 se describen las principales características de la población objeto del levantamiento de panel, desagregando por población activa y no activa en el Programa Comedores Comunitarios en 2017; esto con la finalidad de verificar la representatividad de la población beneficiaria del Programa Comedores Comunitarios.
Cuadro 16. Descripción de las características de la población objetivo del levantamiento de Panel 2017
	Concepto
	Población activa (%)
	Población no activa 

	Sexo
	Mujer
	52.2%
	0

	
	Hombre
	47.8%
	0

	Rangos de edad
	menos de 19
	5.5%
	0

	
	20 a 39
	36.2%
	0

	
	40 a 59
	35.3%
	0

	
	más de 60
	20.8%
	0

	
	Sin edad
	2.2%
	

	Ubicación geográfica
	16 delegaciones de la Ciudad de México

	Tipo de apoyo
	Ración de alimento al día 


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
V.2 Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información

La ruta crítica utilizada para la realización de la presente evaluación comprende el periodo entre julio y diciembre de 2017 para la aplicación y de enero a abril de 2018 para el análisis y presentación de resultados. Dentro de las actividades más importantes destacan el ajuste en los reactivos y la selección de la información de gabinete que se utilizó, así como el análisis y comparación de resultados y datos proporcionados por la operación del programa, como se muestra en el Cuadro 17.
Cuadro 17. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información, 2017-2018.
	Etapa
	2017
	2018

	
	Jul
	Agto
	Sept
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr

	Diseño de la estrategia de campo
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación en campo
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Depuración de cuestionarios
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	Captura y procesamiento de la base de datos
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	

	Análisis de los principales resultados a presentar en la Evaluación Interna 2018
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VI.- Análisis y Seguimiento de la Evaluación Interna 2016

VI.1 Análisis de la Evaluación Interna 2016

Para este apartado se retoma la Evaluación Interna 2016 del Programa Comedores Comunitarios en cuestión y se valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Evalúa CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determine el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyó) de cada elemento así como la justificación argumentativa que da pie a la valoración hecha, lo anterior se detalla en el Cuadro 18.
Cuadro 18. Matriz de Contingencias de la Evaluación Interna 2016.
	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. INTRODUCCIÓN
	satisfactorio
	

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
	satisfactorio
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	satisfactorio
	

	II.2. Metodología de la Evaluación
	satisfactorio
	

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	satisfactorio
	

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL
	satisfactorio
	

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX
	satisfactorio
	

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa
	satisfactorio
	

	III.3. Cobertura del Programa Social
	satisfactorio
	

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social
	satisfactorio
	

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones
	satisfactorio
	

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
	satisfactorio
	

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
	satisfactorio
	

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base
	satisfactorio
	

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base
	satisfactorio
	

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento
	satisfactorio
	

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	satisfactorio
	

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015
	satisfactorio
	

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015
	satisfactorio
	

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	satisfactorio
	

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	satisfactorio
	

	VI.1. Matriz FODA
	satisfactorio
	

	VI.2. Estrategias de Mejora
	satisfactorio
	

	VI.3. Cronograma de Implementación
	satisfactorio
	

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	satisfactorio
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VI.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Este apartado se reporta, tal como se solicitó en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016, el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora propuestas, mediante el Cuadro 19.
Cuadro 19. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores al Programa Comedores Comunitarios.
	Año
	Estrategia de Mejora
	Etapa de Implementación dentro del Programa
	Plazo Establecido
	Área de Seguimiento
	Situación a Junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	2015
	Reelaboración de la metodología de marco lógico para la elaboración de la matriz de indicadores, además de avanzar hacia la Gestión por Resultados
	Diseño
	Largo (18 meses)
	Coordinación de Planeación y Evaluación
	En proceso
	En proceso de revisión y de adecuación de la matriz para obtener información que permita mejorar la operación de los Comedores Comunitarios y analizar el impacto que tienen en la población.

	2016
	Establecimiento de medidas correctivas en la sistematización de la información sobre comidas sobrantes
	Control
	Corto (6 meses)
	Coordinación de Planeación y Evaluación
	Atendida
	Se incluyó el apartado en las Reglas de Operación 2016 y se modificaron los formatos para recabar esta información

	2016
	Elaboración de un listado simple de usuarios, para mejorar la diferenciación entre usuarios y raciones vendidas.
	Control
	Mediano (Hasta un año)
	Coordinación de Planeación y Evaluación
	En proceso
	Se llevó a cabo un primer ejercicio lográndolo en 210 comedores comunitarios, los restantes 32 no pudieron alcanzar el objetivo debido a situaciones diversas tales como daño en las libretas, o ilegibilidad de la letra o que son de nueva apertura. Hace falta un método para sistematizar la información.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VII.- Conclusiones y Estrategias de Mejora

VII.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluación interna 2017, en este apartado se genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitirá determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del Programa Comedores Comunitarios; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados. Como se indica en el Cuadro 20.
Cuadro 20. Matriz FODA.
	
	Positivo
	Negativo

	Internas
	Fortalezas

1. Atención prioritaria de la población residente en unidades territoriales clasificadas como media, alta y muy alta marginación, así como en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y conflictividad social.

2. Buena organización interna en la entrega en tiempo y forma de productos no perecederos a los comedores comunitarios.

3. Se proporcionan talleres y platicas a los integrantes de los comedores comunitarios para llevar un buen control.

4. Mantener la cuota accesible de 10 pesos.

5. Empoderamiento social y económico de las mujeres.

6. Proporcionar menús saludables, adecuados e inocuos.
	Debilidades

1. Difícil acceso a ciertos comedores comunitarios por su ubicación geográfica, para realizar las actividades de supervisión.



	Externas
	Oportunidades

1. Posibilidades de fortalecer e intervenir en la reconstrucción del tejido social.

2. Disminuir comidas sobrantes o eficientar su uso.
3. Diseñar un sistema de seguimiento y evaluación.

4. Ampliación del abasto a través de donaciones de la iniciativa privada e instituciones de gobierno.
	Amenazas

1. El incremento de los precios de los productos que no están incluidos en la dotación de alimentos.

2. El incremento de los costos de servicios tales como gas, luz y agua.

3. El proveedor no entregue en tiempo y forma los insumos.
4. Inadecuado manejo de los comedores comunitarios por los integrantes del Comité de Administración.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VII.2. Estrategias de Mejora

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, se debe desarrollar un análisis estratégico; esta exploración busca establecer cuáles son las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos. Así, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza el análisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafíos son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderán como la relación entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones serán la asociación entre las debilidades y las amenazas. Todos los análisis se deben hacer tomando en consideración el objetivo central definido. El esquema básico que se utiliza es el que se plantea en el Cuadro 21.
Cuadro 21. Estrategias de Mejora.
	Objetivo Central del Proyecto
Asegurar el acceso a la alimentación de la población en zonas de media, alta y muy alta marginación 
	Fortalezas

1. Atención prioritaria de la población residente en unidades territoriales clasificadas como media, alta y muy alta marginación, así como en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y conflictividad social.

2. Buena organización interna en la entrega en tiempo y forma de productos no perecederos a los comedores comunitarios.

3. Se proporcionan talleres y platicas a los integrantes de los comedores comunitarios para llevar un buen control.

4. Mantener la cuota accesible de 10 pesos.

5. Empoderamiento social y económico de las mujeres.

6. Proporcionar menús saludables, adecuados e inocuos.
	Debilidades
Difícil acceso a ciertos comedores comunitarios por su ubicación geográfica, para realizar las actividades de supervisión.



	Oportunidades
1. Posibilidades de fortalecer e intervenir en la reconstrucción del tejido social.

2. Disminuir comidas sobrantes o eficientar su uso.

3. Diseñar un sistema de seguimiento y evaluación.

4. Ampliación del abasto a través de donaciones de la iniciativa privada e instituciones de gobierno.
	Potencialidades

Continuar con talleres y pláticas para los integrantes de los comedores comunitarios para garantizar el buen funcionamiento y  a su vez contribuir  a la participación  ciudadana
	Desafíos

El personal encargado  del monitoreo de los comedores comunitarios identifique a los comedores con comidas sobrantes para darles seguimiento, y establecer un uso o distribución adecuado para ellas.

	Amenazas

1. El incremento de los precios de los productos que no están incluidos en la dotación de alimentos.

2. El incremento de los costos de servicios tales como gas, luz y agua.

3. El proveedor no entregue en tiempo y forma los insumos.

4. Inadecuado manejo de los comedores comunitarios por los integrantes del Comité de Administración.
	Riesgos

Los integrantes de los comedores comunitarios tengan elementos y herramientas para llevar a cabo una buena administración y así con la cuota de recuperación solventar los gastos derivados de la operación.
	Limitaciones

Supervisar y dar seguimiento de manera eficiente al adecuado manejo de los Comedores Comunitarios.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
Finalmente, se realiza la formulación estratégica que consiste esencialmente en transformar el análisis en propuestas definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el análisis estratégico y la transformación debe hacerse en relación a cada análisis desarrollado previamente. Lo anterior se desglosa en el Cuadro 22.
Cuadro 22. Estrategias de Mejora para el Programa Comedores Comunitarios, 2017.
	Elementos de la Matriz FODA recuperados
	Estrategia de Mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Debilidades
	Establecer una programación más estricta sobre las visitas a los comedores comunitarios por el personal que realiza la supervisión de los mismos.
	Operación
	Obtener mejores desempeños a través de la intervención oportuna y sistemática.

	Amenaza
	Ampliación del abasto a través de donaciones de la iniciativa privada e instituciones de gobierno
	Operación
	Mantener el costo de las comidas en $10.00 pesos manteniendo o mejorando la calidad de las mismas.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VII.3. Cronograma de Implementación

En este apartado se deberá incluir un Cronograma para la instrumentación de las estrategias de mejora, estableciendo una ruta crítica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las áreas encargadas de su instrumentación y seguimiento, lo que se muestra en el Cuadro 23. Cabe destacar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones serán  reportadas en la Evaluación Interna 2018.
Cuadro 23. Cronograma de Implementación.
	Estrategia de mejora
	Plazo
	Área(s) de Instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	Establecer una programación más estricta sobre las visitas a los comedores comunitarios por el personal que realiza la supervisión de los mismos.
	Mediano (1 año)
	Coordinación de Planeación y Evaluación
	Coordinación de Planeación y Evaluación

	Ampliación del abasto a través de donaciones de la iniciativa privada e instituciones de gobierno
	Mediano (1 año)
	Coordinación de Planeación y Evaluación
	Coordinación de Planeación y Evaluación


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
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